po Ministerio
o de Educacion

OFICIO MULTIPLE N° 069 - 2021 /IME/DREP/DUGELA/AGP/SIAGIE

Azéngaro, 07 de mayo del 2021.

SENOR (a) : DIRECTORES/AS DE LAS II.EE. PRIMARIA Y SECUNDARIA
PRESENTE.-

ASUNTO - Soporte Técnico por ejecucion de garantia de fabrica al proveedor de
las tabletas.

REFERENCIA : R.M. N° 400-2020-MINEDU

Oficio Multiple N° 168-2021-GR-GRDS/DREP-DGP.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de comunicarle que, el
Ministerio de Educacién segn normativa en referencia sobre el soporte técnico por ejecucion
de garantia de fabrica al proveedor de las tabletas.

Ellla directora/a podra solicitar, en compafia del apoderado del estudiante
beneficiario el soporte técnico por ejecucién de garantia al proveedor via telefénica y/o correo
electrénico.

El procedimiento: Primero es reportar a la mesa de ayuda integrada de Aprendo
en Casa a través de:

v Teléfono: (01) 615 5802y (01) 615 5890
v Correo electronico: serviciodeayuda@minedu.gob.pe

Segundo: Contactar con los proveedores de las tabletas a través de:

Tabletas AoC:

v" Proveedor: SERVICIOS ELECTRONICOS BENAVIDES E.I.R.L.
v Nombre del contacto: Sr. Juan Benavides Afiamuro

v Direccién: Jr. Moquegua 475 — Puno

v Central telefénica: 051-351699

v' Movil: 951858740

Tabletas LENOVO:

v Nombre del contacto: Sr. Alan Sanchez Moreno Gudiel Barbara
v Direccién: Jr. Ricardo Palma 343 Urb. Santa Bérbara - Juliaca
v" Central telefénica: 0-800-55981

v' Mévil: 959863046

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiterarle a Ud. las
consideraciones mas distinguidas.
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