wo. S iis-ri
 [siagie

YAfio del Bicentenario del Peri; 200 afios dé Im{epena@ncm

Azéngaro, 08 de junio del 2021.

OFICIO MULTIPLE N° 095 - 2021 /ME/DREP/DUGELA/AGP/TIC

SENOR (A) . DIRECTORES/AS DE LAS II.EE. PRIMARIA Y SECUNDARIA
PRESENTE .-
ASUNTO : Remitir solicitud de incidencias relacionadas con un posible

incumplimiento del servicio del plan de datos para estudiantes y docentes
en el marco de |a estrategia cierre de brecha digital (Tabletas).

REFERENCIA : R.M. N* 400-2020-MINEDU
OFICIO MULTIPLE N° 00022-2021-MINEDU/NMGP-DITE.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de comunicarle que, el Ministerio
de Educacién (MINEDU) a través de la Direccion de Innovacién Tecnoldgica en Educacion
(DITE), viene solicitando el reporte de incidencias relacionadas con un posible incumplimiento
del servicio del PLAN DE DATOS (TABLETAS) para estudiantes y docentes en el marco de la
estrategia cierre de brecha digital.

El/la directora/a podra solicitar hasta el dia viernes 11 de junio dicha solicitud a
través de TRAMITAME de la UGEL AZANGARO, pasado esta fecha ya no se tomara en
cuenta, para lo cual debera tener en cuenta lo siguiente:

v" La comprobacién de la cobertura debera realizarse en el patio de la I.E.

v" Configurar correctamente la instalacién del CHIP DE DATOS en la tableta.

v" Adjuntar Acta de verificacion de las incidencias reportadas, respecto al servicio de Plan
de Datos.

Se adjunta al presente oficio formato de Acta de verificacién de las incidencias
reportadas, respecto al servicio de Plan de Datos, Guia sobre la forma de instalar un Chip de
datos y pruebas de conectividad de Internet en una Tablet LENOVO, Guia sobre la forma de
instalar un Chip de datos y pruebas de conectividad de Internet en una Tablet AOC.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiterarle a Ud. las consideraciones
mas distinguidas.

Atentamente,

JMBPDUGELA
ECV/JAGP
MJPME TIC-SIAGIE

C.c/Arch,

Unidad de Gestion Educativa Local de Azdngaro Direccion: Jr. Lima N® 627, Azdngaro - Puno — Peni Teléfono: 051-562065/051562065 /051562326
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PERU | Ministerio
de Educacion

Acta de verificacion de las incidencias reportadas, respecto al servicio de Plan
de Datos

Direccion de
Innovacion Tecnoldgica
en Educacion

Fecha: __ (dia) de (mes) de (afio)

1. Datos de la Institucion Educativa

Nombre de la I.E.: I.E.

Departamento: Provincia: | Distrito:
Centro poblado: Direccion:

Region: UGEL.:

Caodigo modular: Cadigo de local:

Nivel Educativo de la I.E. marcar con “x” : Primaria( ), Secundaria ( )

2. Datos de las Equipos entregados

Numero de tabletas entregadas | Para los alumnos: Para los docentes:
NUmero de cargadores Solares
entregados

Si cuenta con Planes de Datos, marcar con “x”: SI (), NO ( )

Si posee planes de datos, marcar con “x” el operador de telecomunicaciones.
Telefénica( ), Claro (), Bitel ( ), Entel( )

Marca con “x” el tipo de Tabletas entregadas: LENOVO ( ) AOC ( )

Para los alumnos: Para los docentes:

3. Nombres de los asistentes a la reunion.

Personal 1 Nombres y apellidos:
designado para | Cargo:
evaluacion Teléfono:
técnica : Email:
Personal 2 Nombres y apellidos:
designado para | Cargo:
evaluacion Teléfono:
técnica 2: Email:

Funcionario 1
o docente 1de

Nombres y apellidos:

la I.LE. donde ?;ré%gho_
se efectla la Email- :
verificacion : mail.

Funcionario 2
o docente 2 de

Nombres y apellidos:

Cargo:
la I.LE. donde se TelégfonO'
efectlia la Email :
verificacion : maif:

4. Objetivo de la Reunion.

El objetivo de esta reunién, es realizar la verificacion del estado de conectividad y
cobertura del plan de datos de las tabletas asignadas en merito al Decreto Legislativo
n° 1465, para lo cual participan conjuntamente las personas sefialadas en el punto tres
(3), para corroborar las incidencias reportadas, respecto al servicio de plan de datos,
dado que se reporta que el servicio no estaria cumpliendo con los términos del contrato
suscrito con el Ministerio de Educacion.



Direccion de
Innovacién Tecnolégica
en Educacion

PERU | Ministerio
de Educacion

Antecedentes:

1. Se ha recibido informacién que existiria problemas para acceder al servicio de Internet con
las tabletas proporcionadas por el Ministerio de Educacion, sefialando que los chips de datos
del operador sefalado en el punto dos (2) no cuentan con cobertura en su localidad o el
servicio no estaria cumpliendo con los términos del contrato suscrito con el Ministerio de
Educacion.

2. Se precisa que los contratos suscritos con los operadores garantizan el servicio mévil 3G o
4G con respecto a la ubicacion de la Institucion Educativa.

3. Numero de los casos reportados sin conectividad docentes:
4. Numero de los casos reportados sin conectividad alumnos:

5. Luego de la verificacion de la configuracion de la tableta, se descarta que el problema esté
relacionado con dicha configuracion.

Adicionalmente se indico que existe otra incidencia en el plantel y que consiste en lo siguiente,

Puntos tratados en la reunién.

1.

2.

Actividades indispensables para verificar el servicio de planes de datos en las
tabletas entregadas por el MINEDU.

Actividad | Respuesta

A. Verificar si “eiqste conectividad en el plantel. Si( )LNo( )
Marcar con “Xx".

B. Determinar si existe conectividad en el plantel y 1. Tecnologia4G ( )
existe el servicio de plan de datos, indicar cual es 2. Tecnologia3G ( )
la tecnologia con que esta navegando la tableta. 3. Tecnologia 2G ()

C. Indicar que si se verifica que tiene conectividad .
Si ( ),No( )
pero no puede navegar. Marcar con “x

1 barraencendida ()

D. Determinar el nivel de la sefial. Marcar con “X”. 2 barras encendida () al

3 barras encendida () il

4 barras encendida () 8l

E. Adjuntar fotos, videos u otras evidencias que Si (X)
permitan conocer la problemaética.




Y Despacho Direccién de
Viceministerial de Innovacién Tecnoldgica

Gestion Pedagdgica en Educacion

PERU | Ministerio
de Educacion

Acuerdos establecidos:

1.

2.

Otras aspectos tratados:

1.

2.

3.

4.

Las partes declaran que todos los documentos presentados y declaraciones realizadas
se ajustan a la verdad.

(Distrito), a los dias del mes de del afio ,
suscriben la presente acta:

Datos del representante
de la Institucién
Educativa
Numero de DNI

Cargo

Firma

Datos del representante
de

MINEDU/DRE/UGEL
NUmero de DNI
Cargo

Firma
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Guia sobre la forma de instalar un Chip de datos
y pruebas de conectividad de Internet en una
Tablet LENOVO

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 0408/2021 23:08:08-0500



Guia sobre la forma de instalar un Chip de datos y
pruebas de conectividad de Internet en una Tablet
LENOVO

Esta guia nos ayudara en la forma de instalar (insertar) adecuadamente el chip de datos
en una tableta LENOVO y saber cédmo detectar si el chip se coloc6 correctamente y si
tengo acceso a internet, para este procedimiento es indistinto tener la maquina apagada
o encendida.

Colocacion del Chip de Datos v pruebas de navegacidn a Internet

Para este procedimiento tenemos que tener a la
mano la llave extractora que viene en la caja de la k
tableta, ubicamos en la tableta la posicidon del

puerto para colocar el Chip.

Con lallave extractora se habre la bandeja a través "
del orificio, saca el slot con la mano y luego coloca ﬂﬁ
el chip en la bandeja mas pequefia hasta que este .
encage tienen una sola posicién, finalmente — 0
introduce el slot a la tableta y empuja suave hasta

que ingrese correctamente.

e e @ 4/ B 0 Luego de instalar el chip correctamente

encendemos la Tablet o si esta encendido

esperamos que inicie para verificar si detecto

el chip de datos.

A - - o o 5 Deslizamos de manera téctil el menu de la
parte superior de la pantalla y verificaremos

varios detalles:

)
T
o
I

- Me detecto el operador que puede ser
Movistar, Claro, Entel o Bitel que esta
en la parte superior izquierda.

Me habilito el uso de Datos Moviles

Detectado la operatividad del chip, verificaremos
si tenemos acceso a internet, dandole un clic al
navegador de internet (Google Chrome)

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta
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Navegacion de Internet Inestable — Cambio de Banda 4G a 3G

NOTA: Si en el caso que, a pesar de tener colocado y detectado el chip de datos
correctamente en la tableta y acceso a internet sea inestable o simplemente no hay
internet, en esta parte le vamos a dar unos consejos de como poder solucionar este
inconveniente.

En la primera parte de configuracion se verifico que la banda detectada en la tableta es
de 4G esto se debe al tipo de cobertura que exista en su localidad, en el caso que su
chip detectado en su tableta tengan problemas de conectividad una de las razones
posible es que no esté navegando en la banda 4G y tengamos que configurarlo a la
banda 3G, para eso vamos hacer los siguientes pasos.

O laaton Era
&0, . Jiss, 37 may, I c 0
+ @ * © 0 0O
’ ’ . : Deslizamos de manera téctil el mend que
a . - ° o : se encuentra.e.zn la partg superior de la
. . pantalla y verificamos el tipo de operador
_ que esta ubicado en la parte superior
L 2 o
i izquierda, en este caso el operador es
Movistar.

En el caso de que NO esten navegando
dira Sin Servicio Movistar.

Para realizar la configuracion del cambio de
banda le damos un clic a configuracién que es el & @ ° @ (o] a
icono del engranage

&)

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
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e @ dedl

“roiege tu feléfor Aqragar oira cusnta de come

Ingresaremos a configuraciéon de Ia
¥ i tabletas y de todas las opciones le damos
un clic a Internet y red.

@ Dusposit
o =
@ Mada M 1
Gizpm @& T
v
- ar. thes
Como siguiente paso ingresamos a la 4 &
configuracién del plan de datos, para esto O Umeede
seleccionamos Red movil. e
P OEdd
gu 1
e ®
| Para hacer el cambio de banda
T seleccionamos la opcion Tipo de red
preferido.
il o T i [ ]

Tipo de red preferide

L] N nimendado)

Verificamos que el Tipo de red preferido de este
operador indica que es 4G, si en el caso que no
estemos nagenado en 4G o este inestable la D %

navegacion, vamos a cambiarla a la banda a 3G B

Firnado digitalmente por:
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Tipo de red preferido

4G (recomendada)
_ Una vez seleccionado la banda 3G, la
® ventana se cerrara y realizara el cambio
%G de manera inmediata

CAMNCELAR

Verificamos con el navegador que el acceso a internet a mejorado

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta
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Guia sobre la forma de instalar un Chip de datos
y pruebas de conectividad de Internet en una
Tablet AOC
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Guia sobre la forma de instalar un Chip de datos y
pruebas de conectividad de Internet en una Tablet AOC
Esta guia nos ayudara en la forma de instalar (insertar) adecuadamente el chip de datos

en una tableta AOC y saber como detectar si el chip se coloco correctamente y si tengo
acceso a internet, para eso como primer paso tenemos que tener la Tablet apagada.

Colocacion del Chip de Datos v pruebas de navegacidn a Internet

Destapar la cobertura de plastico que se
encuentra a la altura de la camara,
encontraran una ranura que les permitird
retirarla de manera sencilla.

Al lado derecho de la cdmara hay un puerto
dual (Sim 1 y Sim 2) donde se instalara o
insertara el chip de datos, tal cual como se

visualiza en la imagen, es necesario
mencionar que para realizar este
procedimiento la Tablet debe estar

apagado.

Iniciamos el proceso de insertar el chip y
gue encaje en el Sim 2, una ves colocado y
encajado correctamente lo introducimos
hasta que llegue a un tope, para esta parte
no se requiere mucha fuerza.

La tableta me indica la posicién en que se
deberian de instalar (colocar) el chip de datos y
asi evitar colocarlo en otra posicién, para eso
nosotros vamos a colocar el chip en el Sim 2,
que es lo que se recomienda en esta marca de
Tablet.

Asi deberia de quedar el chip insertado

correctamente en la Tablet.

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta
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Luego de instalar el chip correctamente
encendemos la Tablet y esperamos que inicie
para verificar si detecto el chip de datos.
Terminado el encendido, deslizamos de
manera tactil el menu de la parte superior de
la pantalla y verificamos varios detalles:

- Me detecto el operador que puede
ser Movistar, Claro, Entel o Bitel que
estd en la parte superior derecha.

- Me detecto la ubicacién de chip que
estd en el SIM2 4G.

- Me habilito el uso de Datos Moéviles
4G

B - -
WiF Blusnalh Mo LT i
I 7
22 4G Linema

B @ -

Rofacion adtomalica Dalos maviles Wodio de avitn

Verificamos que este habilitado las opciones
tal como se indica en la imagen y le damos
clic Aceptar y continuar

Detectado la operatividad del chip,
verificamos si tenemos acceso a internet,
dandole un clic al navegador de internet
(Google Chrome) y como es la primera vez
tendremos que realizar algunos pasos.

Te damos la bienvenida a Chrome

Si usas esta aplicacion, aceplas las Conciciones del Sevicio y el Aviso

je Privacdad de Chrome.

Envia las estadisticas de uso y los informes de fallos a Google

para ayudarnos a mejocar Chrome.

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta
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Navega mas rapido; usa menos datos

&~

00

En la siguiente imagen sin hacer ninguna
modificacion damos clic a Siguiente

El mod o Me esti activado .

iQuieres activar la sincronizacion?

Sincronize tus contresefias, historial y mds en todos los dispositivas
gleuse fu histarial para persanalizar la Husqueda los anuncios ¥y

Es posibl

OLMOE BEFVICI

Por ultimo nos pedira activar la sicronizacion
para lo cual le vamos a dar clic a la opcién No,
gracias

Mo, gracias Agregar cuanta

o
™

] & @ google.comn/7?s

Finalmente verificamos si estamos navegando
en internet, es necesario probar algunas

GO gle paginas para asegurarnos que la navegacién

es correcta y si este operativa.

Gfeckdn por Google s Guectuin

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
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Navegacion de Internet Inestable — Cambio de Banda 4G a 3G

NOTA: Si en el caso que, a pesar de tener colocado y detectado el chip de datos
correctamente en la tableta y el acceso a internet sea inestable o simplemente no hay
internet, en esta parte le vamos a dar unos consejos de como poder solucionar este
inconveniente.

En la primera parte de configuracion se verifico que la banda detectada en la tableta es
de 4G esto se debe al tipo de cobertura que exista en su localidad, en el caso que su
chip detectado en su tableta tengan problemas de conectividad una de las razones
posible es que no esté navegando en la banda 4G y tengamos que configurarlo a la
banda 3G/2G, para eso vamos hacer los siguientes pasos.

. b =) Deslizamos de manera tactil el mend que se
encuentra en la parte superior de la
pantalla y verificamos el tipo de operador
que esta ubicado en la parte superior
n 0 derecha, en este caso el operador es
SIM2 45

Wi Bluatoml Mo sk

Movistar.
En el caso de que NO esten navegando dira
Sin Servicio Movistar, para entrar a su

n + configuracién le damos un clic a ese

3

mensaje
Rotaakon ot alica Calos misikes Wi de ekt
& @
o Internet y redes [+}
- Wi-Fi .
‘ Red movil
En esta ventana daremos un clic a la opcién Red 4 todo avidn
mOV" Hotspots y dispositivas portétiles

o .»\.".:.r-..:, de datos

Opclones avanzadas
PN, DN:
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10:14 == Fal @

“ movistar F

Se usaron 6 . 58 MB

Datos moviles

FRoaming

Soreciar @ ser

Uso de datos de las apps

2 LS 58 ME &n & pe ea de

Dates maviles todo el tiempo en linea o
Midiza m L 1 batenia en alounas redes

Lirnite y advertencia de datos

VolTE ®

Usa servicios de LTE para mejorer comunicaciones de vaz y oiras (recomendado]

Cpeienes avanzados
Tigo de red prefarid 1adas, Red, Momibres de punios de scoe

Continuando daremos un clic a Opciones
avanzadas

Verificamos que el Tipo de red preferido de
este operador indica que es 4G, si en el caso
gue no estemos navegando en 4G o este
inestable la navegacién vamos a cambiar la
banda a 3G/2G, para esto le damos un clic a
Tipo de red preferido

Datos moviles

P . " o
Foaming

Jonpctar @ T

Uso de datos de las apps

e us 56 ME an & pe de

Datos mdviles todo el tiempo en linea ®
iz : 1 Bateria en alganas redes

Limite y edveriencia de datos

VolTE

Usa servicios de LTE para mejorar comunicaciones de voz y otras (recomendado] .
Tipo de red preferida

Lamanas

Videollamada eon el proveedor ®
Seleccionar red de forma automética [ ]

4 L] ]

Tipo de red preferido
® 4G [recomendado)

O  3G/2C automético

(O scloic

O scleze

CAMNCELAR

Aparecera los tipos de banda vy
seleccionamos 3G/2G automatico
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Tipo de red preferido

. - "
() 4G [recomendado)

Una vez seleccionado, automaticamente se
cerrara la ventana y lo que sigue es probar si
hay conectividad de internet para eso cargamos O  selose
nuevamente el navegador Google Chrome y ) solo26
prueben si mejoro la navegacién

@  3C/2C sutomético

CANCELAR

0 C @& google.com/?safe=active P

= : o i m

GOFIGLE

weldo por Google e Oue
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Restaurar la tableta AOC de Fabrica

Este paso también es importante debido a que nos podra solucionar algunos problema
de hardware y software de la tableta, si en el caso por ejemplo que tengamos algun
inconveniente con aplicativos que no carguen, fallas en el sistema operativo, etc., antes
de reportar el inconveniente a la garantia, podemos realizar una restauracion de fabrica
para descartar si con este procedimiento se solucion6 el problema encontrado. Para
esto tenemos que seguir los siguientes pasos.

L
-l

E 3 ©

Restableceremos la tableta a modo de fabrica it Malmamimel
para esto sigamos los siguientes pasos, para eso
ingresemos a la configuracién de la tableta que g
es el icono del engranage

M2 43 i 1

@
B B -

Rotackon atomdlica Dalos mosikes WhaZio de avicon

Cuentas
[} v 4 caenl

Accesibilidad

BB

Cantrales irteligentes

B O

Bienestar digital y controles parentales

En el menu de configuracidn damos un clic
a Sistema

Google

Sistema

E Acerca de la tablet
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Continuando le damos un clic a Opciones de

restablecimiento que es la ultima ubicacion.

1547 B A4 @ '

< Sistema
@ If; omas y entradas

L Gestos

@ Feshayhom
- MT-0500 he

& Fapia de seguridad

o Up.clcn.e.s de.le.sial_:.&:.-.r |.en.l.a o

1547 & © i
L Opciones de restablecimiento
Restablecer configuracidn de Wi-F, datos maviles y Bluetooth
Restablecer preferencias de app

Bowrar todos los datos (restablecer [a configuracian de Tabrica)

Esta ventana le damos un clic a la opcion
Borrar todos los datos (restablecer la
configuracion de fabrica)

Siguiendo los pasos, en esta ventana nos indica
gue esta accién borrara todos los datos de
almacenamiento interno de la tableta, si
estamos seguros le damos clic a Borrar todos
los datos

]

Borrar todos los datos
(restablecer la configuracion
de fabrica)

lel abmacenamiento intemo

Barrar indos los datos

Firnado digitalmente por:
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@

iBorrar todos los datos?

Se borrars toda tu informacidn personal, incluidas las apps y las
tarjetas SIM descargadas. Mo podrs deshacer esta accidn

Esta parte me indica una segunda
advertecia que se borrara tu informacion
personal, incluidas las apps instaladas y las
tajetas SIM descargadas, si estamos
seguros le damos clic a Borrar todos los
datos y esperemos que el equipo se
restablesca, no tocar la tableta hasta que el
equipo cargue correctamente

NOTA: Para este tipo de tablet AOC al
restablecerla de fabrica vamos a recuperar
el Sistema Operativo incluidos los
aplicativos y recursos de Aprendo en Casa
instalados por el MINEDU

Una vez restablecido quedaria la tableta
isntalada como la recibimos por primera vez, lo
siguiente es configurar nuevamente nuestra
cuenta de correo en la cuenta Google y en el
aplicativo de Aprendo en Casa.

Mintsteno de.

MINEDU

Firnado digitalmente por:
DEGREGOR| CADEMILLAS Luis
Francisco FAL 20131370088 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 0408/2021 23:04:58-0500




