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INTERESABU
RESOLUCION DIRECTORAL N° 002725 . 2025-DUGEL-A

AZANGARD, 47557 202%

L

VISTOS: Bl informe W* QO0FS-200 5 UGEL-A/OCIMCTA, schre aprobaciin de “DMRECTIVA DE
'H'IﬂuEILEﬂ.FI‘fIN ¥ ATENCION DE SUGERENCIAS, RECLAMOS, QUEIAS ¥ DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS ANTE LA
USEL AZANGARD" vy designocién de responsobles fhular y oflemo, encargodos de asegunar el corecio
curnplirients del proceso de gesiién de reclomes de o enfidod, o los servidones plblices, y damds oduntos
en dlacihsiate [17) lolios;

t"h-—==" CONSIDERANDO:

@

e, de cordormidod al adicun 2 inc. 20 de kb Conslitacin Politicn del Bslads, orlficula 1172
¥ 118° Dacreky Suprerno N 004-200 $-JU3. Teado Unico Ordenodo de lo Ley M® 27444 Ley de Procedimianta
Adminkirotive General, ¥ conforme a ks decumentos detabodos en lo porfe exposifiva; sienda procedirmiento
regulor para o ermisin del acto adrinistrotive contarmes el arficuka 3 da o Ly M® 37444

Gue, sl nemeral 1.1 el arficulo I del Tiluk Prefrmings dal TUOD de o Ley N° 17444, esiablece
cue &l procedimienlo odminisrativo 55 sustento, enre olnol, an el principio de legabdod, seoln el cud, "las
suloidades odminishoflvas deben ocluar con respete a lo Consdllucidn, B ley ¥ al derechs, denlie de kas
focultodes gue le eslén alribuidas ¥ de ocuerda con los fines poro los gue les lueron ¢onferddng”,

Respacic o s reguisitos de widez de un octo aodminisialivo, en el aficulkn 3° del T.U.0.
de o Ley N° 27444 e ha establecido gue & oche adminisiiolive deba exprasor su respechivo objelo, de fol
modo que pueda detanminarse Ineguivocoments s sfecios juidicos af coma su contenido debe Qustarss
a ko dispuesto en el ordenomianio jwidico, debiendo s heilo, preciic, posble fsica v juidicamenta, v
compiender 103 cussfiones frgicas de ko molivackan,

ue, rmedionte [nhomre W 000752025 IMGEL-ASQCIYCTA o Direcior Adminkstrolie 1| Srgono
de Contral Insfucional de o Unidod de Gestidn Educativa Loeol de Asdngers, remite informe de Accién de
Recameancacian de elaborodtn y oprobocion de la Direclive de viob#zarfan y Alencldn de Denuncias,
Quejos, Reclamos ¥ Sugerencias y designocion de responsables fiulor y olferno, encargodos de aseguar e
comecto cumplimisnto del process de geslién de reclamos de la enfidod, @ los senvidores pOblleos,

Glue, ba Ley N° 27444 - Loy ol Procedimiendo Adminsirative Genaral (LPAG).
Artfcutos sobre el defecha de pelician v el procedimiento adminlskodive sstoblacen ogue los cludadanos
fienen derecho o presenion denuncias, quejas v recioamcs,
Ciligo o las enfidodes o reguior intemaomente los mecanismes de atancidn.

Clue, b Ly M* ZPE0E - Ley o Tranipaiendo y sccedo o ka nfarmociin Plclica.
= Reconoce e derecho de bos cludodanos a exigie informacidn y reclamar cuondo ssha no se enfrega,
- Daoligo o eshabiscer procedimientas cloros de abencion,

Gue. ol Decreto Jupremo HE D42-2011-PCM - Reglamendo de Transparencio en ko Geslian
Fublica DEfone que i énlidades deben establacer mecankmeos de olencidn de quejos, demsncios y
MEClamos

Ghie, o Ley MN® 29547 < Sklema de Alancidn ol Cludodiong y Trdmite Docuren oo Ched
un ssterna nocional gue exige a coda enlidad edoblecs imsamientos infomaos |direcibwas o manuolas) para
alender denuncios. guedos, eclomos, sugerenclos y soliciiudes,

: Giue, de confarmicod o Bomotivo oe lo Contraloio Generdl de ha Repibica Ley H® 2T7ES
{Ley Drganica del Sktama Macional de Conlral ¥ deé b Cantraloda), reconoce ko presentackin de denurcias
iobie predswmies eguloidodes.

Gua, lo Dinecliva N D0F-2015-CGAGPROD (v normas ochmalzodas|) reguia cdmo deben
reciaiie v framflase kas denunchos admingsinafivis en el Gmibiko del conbial gutbemamental,

e, oe contamidod al Deosle Supremo WY 0023019015 = Eeglomanto de la Ley de
Precedimiento Administralvo Genercl (LPAS, Texfo Onico Ordenodo) Refueno que fos enSdodes deben
conior con inskumantas inkemes (dreclivas o manuoles| pang procesar quejos v el amad,

G, bo Leny W7 0274 - Loy que o oleos la inflegidad y i hecha conbro o corupcidn - Exdge
0 lex endidade: condar con concfes de danuncios seguras i requiodos medionie direcivas.

Gz, medionde 0 Mormnotivo seciais - Algurcd seclaies (sfemplos sald, educoclan,
minicipaidadas) Banen Ineamientos especiices que obligon a emil direciivas interncs pon ramilar s,
reciomos ¥ CEraCias adminsinaiivos.



Qe el DE':W:"E?’?W M* COF-2020-FTM, refiers en suorlculo 7 jfresponsobiidod de ko
mixkme ouiardod o8 cado esficot), oodafe d) qua, unag de sus funcionss &5 "Designor farselkmente a ios
funefonorics © senvidores ciies como responsabie Muky y affemo, encomgados de asegurar &f corecto
cumpiimientc el process O gestidn de reciamos oe kb enfcod...”,

En consecuends, todos esios dispositivos legsles son oy boses legoles generales que cbligon o
los enfdades @ candor con dirieciivas iemas pore ramitor denuncics, quelas v reciomos ccmirilsgSs,
Complementarameanie, o ley de Tronsparencia, lo Confrolodo ¥ nomas de inlegridod v anticamupcitn
refiseron esha axlpencia,

Eslando, al presenie aclo resohdivo, vaodo por ks Areos dec Administracidn, Geslién
Insfitucional, Asesonia Juridico y pansanal de o Unidod de Gestidn Eduenliva Lacal de Azdngaro, y;

D conformidod &on ka Conshitucksn Polilica del Estado, Lay M* 28044, Decreha Supramo H*
O04-2019-JU5, Texto Unico Ordenodo de o Ley N* 27444 Ley de Fracedmierio Adminisrafiva Gensral
Regohacian Miceministerial N 28720 F-WINEDU, Ley N° 27815, Lay del Codigo de Efica de ko Funcldn Pobico,
Ly 7 30057 Ley del Servicka Chl, Decrefo Supremo N* 080201 4-PCA, Ley N'29944, Ley NP 32185 Lay que
apreeta el Presupiesic del Sector Piblico poro & Afio Fscol 2025, v en uso de Ios foculfades que & conlise
la R0, p° 9 442-2003-DREF,

SE RESUELVE:

ARTICULD  1°- APEOBAR, LA DIRECTIVA N* 001-2025-WAF-DRE PUNO/UGEL-A /LE-203
“DIRECTIVA DE VIABILZACIKIM ¥ ATENCION DE SUGEREMCIAS, RECLAMOS, GUEIAS ¥ DENUNCIAS
ADMINISTRATIV AS ANTE LA UGEL AZANGARD™ mitmn que wa como ANEND o ko preiinie resaluclén direchoral.

ARTICULO 2°.- BESHSMAR, o los funcionorios o servidones chvies comma responsabke fuor y
cillame, e tios e asegunor & corecio cumpimiento del prosess de geslicn de reclamos de la anlidad,
a los servl plbicas:

TITULAR GUILLERMO CHARC & MACEDD DHL F182322% | Encorgodo de Imogen nstifuclonal
ALTERNG

FOIEL WILSOIN ELGUERA LARICO DL 3908459 | Esp. Admiriinaiive |

ARTICULO 2°.- ENCARGAR, 0 funcionarics/senidores pibicos, deberdn de exrmpdr 7o funcidn
encargoca O cabofidad ¥ con aregle a ka Ley: bojo responsabiicod,

ARTICULO 4% ENCARGAR, a la Olising de Tramite Documantesio, salificar ol inberesado i
respaniables designados &l presents acio odministirofivo ¥ o ke Arecs de esto Sede Inslitucional para su
conocimiento y fings pestingnies,

REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE,

FIRMADO ORIGINAL

FROF. HESTOR VILLASAMTE PAREDES
DIRECTOR DE PROGRAMA SECTORIAL I
UHIDAD DE GESTHON EDUCATIVA LOCAL DE AZANGARD

A USTED
1O Y
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DIRECTIVA NRO O J -2025- ME-DRE PUNC/UGEL-A/UE-303

DIRECTIVA DE VIABILIZACION ¥ ATENCION DE SUGERENCIAS, RECLAMOS, QUEJAS Y
DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS ANTE LA UGEL AZANGARD

1. OBJETIVO

Le presente direcltiva de viebilizacion vy alancion de sugerencies, reclamas, quejgs ¥ denuncias
administralivas, busca esizblecer roles y responsabilidades para una correcta gastion de tzles
conceptos; asi como establecer procesos para ka blsqueda de soluciones, procedimientos y sanciones
si corresponde, en &l menor tiempo posible y respetandao las normas, leyes y reglamentos afines a las
responsabifidades. Asimizmo, este documento estandariza tanto el registro, atencldn v respussta,
coma la nolificacidn ¥ seguimiento de ks sugerencias, quejas, reclamos vy danuncias administratives.

2. JUSTIFICACION

Establecer precisiones gque permitan un adecuado procedimiento a los usuarics/administrados y un
adecuado desarrollo de las funclones de fos funcionarios y servidores da la UGEL Azangano; asimismao
una adecuada afencidn a los usvarics proplclands su buena voluntzd v respeto a los adminisirados,
lgualmente, e busca instrumentar la normativa nacional vigents ¥ sobre los estandares educativos,

3. ALCANCE

La presenta directiva es de alcance para todo personal inmerse en el sector educaclin, vy para toda
ciudadano peruano ylo extranjero.

4. MARCO NORMATIVO

= La Constitucidn Politica del Perd, que reconace el derecho de toda persona a formular
peticlones, quejas y denuncias ante la autoridad competente v a obtener una respuesta en
plazo razonable (articules 2% inciso 20 v 1397 incisg 3).

= Decreio Supremo N® 011-2011-PCM, que aprueba el reglamento del Libro de Reclamaciones

del Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

= Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, *Obligacion de las entidades del secior pdblico de contar
con un Libro de Reclamaciones”.

= Decrats Supremo N.° 007-2020-PCM "Disposiclones para gestion de reclamos en las
entidades de [a adminisiracidn piblica™

« Ley N" 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

= Lay N° 27658, Ley Marco de Modemizaciin de ka Gestidn del Estado.

= Ley N° 27765, Ley Organica del Sistema Macional de Contral y de la Contraloria General de
la Repiblica.

» Lay N° 2THBOB, Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica

= Lay N° 27842, Lay de Prevencion y Sancidn del Hostigamianto Saxual,

o Lay N°27270 Ley contra actos de discriminacian.

» LEY Mo 28733 Ley da proteccion de datos personales
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5. RELACION CON OTROS INSTRUMENTOS

El presente manual de procaedimientos se articula e interacida con obres Instrumentes de gesticn de la
UGEL-A, tales como el RIT, MOF, ROF, CAP de la UGEL Azéngaro,

DEFINICIONES:
6. SUGERENCIA

Es una accidn que, Inspirea, propona, invita, recomienda, sugestiona, conecta una idea para una mejor
implementacidn y atancion en |a UGEL Azéngaro, Dicho acto se cenfra &n modemizar fa gestidn
pubfica a través de la gestion por procesos y la innovacion, adoptando un enfoque centrado en al
usuaniofadministrado. Esto implica a |a entidad, la pianificacién estratégica de la atencidn; la gastidn
eficlents de los recursos; la mejora de procesos y la fransparencla, fomentando la parficipacion
cludadana y |a eslaboracién interinstitucional, Asimisma, la Implementacidn de tecnologlas son clave
para acercar el Estado al ciudadano y optimizar |a calldad de sarvicios en la UGEL Azéngaro.

+ Nota:

+ Puede ser andnimo si s2 destina a un buzdn de sugerencias.

» [En entidades del Estado, susle archivarse en mesas de partes u oficinas de atencian al
ciudadano,

= [En entidades plblicas, se usa para mejoras de calidad y servicio al usuarlofadministrado.

* 5@ puede viabilzar mediante @ buzdn de sugerencia fisica que estard an un lugar visible de
la UGEL Azangaro.




7. RECLAMO ADMNISTRATIVO

Un reclema administrative es un procedimeanto mediante el cual, un partcular expresa su
disconformidad o increpa un acts o hecho realizado por la administracion plblica, soficitando su
cormeccién, para la proteccion de un darecho o interés leglimo que s considera vulnerado. Sirve coma
un macanisma de defensa, permitiando a la autorldad adminisirativa resolver la controversia de manera
intarna antes de que se pusda accader a otfo mecanismo.

Da manera anunciativa, el reclamo puede versar sobre los sigulentes aspectos: (i} frato profesional
durante la atencidn; (i) infarmacién; (i} tiempo de atencidn; (i) confianza de |a entidad ante |as
personas, antra olros.

LIERO DE RECLAMACIONES:

El libre de reclamaciones, permite realizer el regisiro del reclamo v su seguimianto por parte de los
ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestidn del reclamo, la supervision da la atencldn, la
oblencidn de informacidn datallada v estadistica para la toma de decisiones para la mejora continua
de los bienas y servicios que prastan las entidades.

Se puede hacer uso def Libro de Reclamaciones en su versidn digital de la PCM -Presidencia del
Consejo de Minlstres; a fravés de la plataforma digital dnica del estado para orientacion e civdadang,
denominada plataforma GOB.PE (www.qob.pal.

En la UGEL Azangaro, al ampare del nemeral 5.3, del Decreto Supremo 007-2020-PCM;
excepcionalmente consfituye una versidn fisica del LIBRO DE RECLAMACIONES; el mismo que s
encontrara en la puera interna del local de la UGEL Azdngaro.

8, QUEJA ADMINISTRATIVA

LIma queja administrativa es una herramienta para expresar inconfarmidad sobre &l mal funcionamiento
de los servicios plblices o ta inconducia de los servidores piblicos, como refrasos, maltrato, o
cumpiimienta irregular de los procedimientos. Sirve para poner en conocimiento de la sutoridad
compatente hachos irreguiares y soficitar la correccion de defectos de tramitacion, perd no para
impuanar directamenta el fondo de un aclo administrativo,

9. DENUNCIA ADMINISTRATIVA

Una denuncia adminisirativa es el acto mediante el cual un ciudadano o entidad pone en conocimients
de la autoridad competente hechog que podrian ser confraros a la ley o al ardenamiento juridico, ¥
que impdican presunias faitas, infraccionas o actos perjudiciales para los interesas dal Estado o de los
parficulares, requiriendo ¥na accidn por parte de la administracion pare investigar y, s proceds,
sancionar la Imegularidad.




Caracteristicas principales
El objeto;

Busca poner en conocimiento de la administracion hechos que resulten llegales, injustos o
perudiciales, como faltas administrativas, incumplimientos o actos de corrupeian.

El propasito:
Persuadir a la auvtondad para que investigue, cormiia o sancione la situacin, lo gue puede llevar a ka
Iniclackn da un procedimients administrative,

Cuien la presanta:

Cualquier persona o enfidad puede prasentarla, sin necesidad de que su proplo intenés o derecho se
vea afectado directamente.

Gontanido;

La denuncia debe contener una descripcidn detaliada de los hechos, incluyende circunstancias de
fiempa, lugar ¥ modo; la identificacidn de los presunios aulores; ¥ cualguier evidencia guse la sustents.

Obligacion de la autoridad:

Su presentacién obSga a la administracién a iniciar diligencias preliminares v, de sar el caso, a un
procadimianto de fiscalizacién.

10.- DIFERENCIA ENTRE DENUNCIA, QUEJA ¥ RECLAMO

A T B T s A R A _.,_ o I-—r.--'\- —
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iCudlesia | Art 116° del T.ULO. de Ia Lay | Art, 169° dai T.U.0. "ﬁ&?éams“ﬁ"‘mr-
| hﬂﬁﬁ.l‘agll? MN® 27444 de la Ley N.” 27444 2020-FCM
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El  arliculo 48,
numeral 5 del Manual

A da  Organizacidn
Bl articubo 48, numeral 5 dal FmenrngEE da |§

. |Manual de Organzacion ylUGEL  Azsngaro,
Lt Funciones de la UGEL refiera, que una de
. (Azéngaro, refiers, que una de \jag funciones de OCI,
7 las  funciones de OCI, es |aq “Investigar las
o |"Invasfigar las  denuncias- danuncias-guejas
fegal = \gusjas administrafivas, |administrativas,
erna || [Presentadas, por  erceras |nresentadas,  por
. |personas,  informando 105 llarcaras  personas,
. |reswltados &l titwlar de la Unidad (infarmando los!
o |de Gestin Educatva Local |
. |para que se tomen las medidas ﬁ"ﬁﬂniéﬁuﬂ
| |[correctivas pertinentes” Geslidn  Educativa
i Local, para que 58
toman las medidas
corectivas :
||partinentes”
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normativa,

trasiado al quajada.

iR . -
I
R | [ A peticion de parte
B A peticion de paris (mese de (masa da pafraa A sobcitud del
pardes presencial o vivtvall: Bbro wa adn'dnisﬁaﬂnm;maa-de
: :: o | de actas de denunclas, guejes danunui;; ql.la]:s MH};’:::M ;vﬂm
yio reclamos y/o de oficio :
yloreclamos yfo de | sugerenciasfeciamas)
oficio
A la autorided
EUperior de quign |
conoce el tramite por | Al responsable designado |
A la direccién de la UGEL-A; | el cual presenta la | para la atencién de gestidn
esie remite a OCI queja, quien dal Libro de
resolvers en tres (03) Raclamaciones.
dias. Pravio traslado
al quajada,
Porque un servidor piblico ha |
realizado hechos contrarios a romliuee Mo ;E:;E :!
sus deberes da funcidn o ha m:%r‘ :;Iehi:lu disconformidad ante la
'.rulnaradﬂ. el marco bagal :Iimlrtls:n:; || entidad respects a un bien
vigente. a servicio brindado,
Los hechos qua denuncia
o deben ser sustentados
|| detakadamente con sus -
e b "-:-: respectivos medios probatorios. ?r‘ St auatng iy vl 51, debe manffestar |
el interés y afectacian
No es requisito para la _ motivo de la Insatisfaccidn,
denuncia que estos hechos 8l ol
| :'13‘:_*’3—“ J ,_. | hayan causado dafo directo a
ﬁﬁ{,ﬁ%.mf"* la persona que fa Interpane. |
:%ﬂj:;ﬁwfﬂ Los plazos se encuentran Tres (03) dias .
pggzp;pﬁn # regulados en la propia habiles, previc | Treinta (30) dias habiles,

Sl eres denunciante -No-
porgue el denuncianta no as
parte del proceso, solo es
considerado como un tercero

informante. Sl eres denunciado

Mo, I3 resolucidn que
resuelve la queja es

inimpugnable

<5l-

Mo, la respuesta no es
impugnable.




11.- SUGERENCIAS, RECLAMOS, QUEJAS Y DENUNICIAS ANONIMAS

5l es posible realizar denuncias administrativas gndnimas, dependiendo del tipo de Infraccion y de la
entidad competente. Estas denuncias suslen estar orlentadas a hechos relacionadas con carupcian,
faltas éticas, incumplimientos normatives, iregularidades en la funcidn plblica, consumo de serviclos,
medic ambients, eto.

Agul te detallo las principales vias:

11.1. UGEL Azingaro, a peticidn de parte (mesa de parfes presencial o virtus! -Pag. Wb de la UGEL
A S TRAMITAME), o via correa elecirdnico; ugelazangara266@gmail.com

11.2. Plataforma de Denuncias de la Contraloria General de la Republica (CGR)
Se pueden denunclar actos de corupcién e iregularidades en a administracién plblica.
Permite hacerlo da farma andnima o Identificandate.

Erlace: hitps://denuncias servicips gob.pa

11.3. Ministerio Piblico — Fisealia de la Naclén

Aungue |z denuncla penal generalmente Exige dalos, existen canales para reportar de manera
cenfidenclal pesibles delitos de corrupcitn de funcionarios.

Sa puede usar &l Formulario de denuncias virtuales.

11.4, Defensoria del Pueblo

Permite denunclar vulneraciones a los derechos fundamentales.

Se puede solicitar reserva de identidad,

11.5. SUNAFIL (Superintendencia Macional de Fiscalizacién Laboral)

Para denunciar de manera andnima faltas laborales como trabajo informal, despidos arbitrarios, falia
de paga, incumplimiento de normas de sequridad, ete.

Enlace: hitpg:/www.gob. paisunafil

11.6. OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado)

Se pueden realizar denuncias sobre imegularidades en procesoe de contratacian plblica,




11.7. Ministerio del Ambiente | OEFA [ SERFOR

Parmiten denuncias ambientales (deforestacidn, contaminacian, tréfico de fauna, ele), incluso de
farma andnima.

11.8. Municipalidades y Gobiernos Regionales

También reciben denuncias administrativas sabre temas locales {ruidos malestos, comarcio infarmal,
obras ilegales, etc.), aunque la posibllidad de anonimato depende de |la ordenanza o del sistema virtual
disponibla,

# Recomendacion prictica:

Si deseas presentar una denuncha andnima, lo mas segurc s usar la Plataforma de Denuncias dela
Contraloria o SUNAFIL, ya que garantizan el anonimate. En ofras entidades se suele aplicar la "reserva
de identidad” {se conocen tus dafos, pero no se revelan al denunciada),

FRINCIPIOS.

* Transparencia: Accesa claro a los procedimientos de atencin.

= Confidencialidad: Proteccian de la idenfidad del denunciante, cuando corespanda.
= Celeridad: Tramite cportuno de las quajas, reclamos o denuncias,

* Legalidad: Actuacién conforme al mareo normativo vigente.

= Imparcialidad: Resolucién objetiva, sin discriminacién ni privileglos.

12.- PROCEDIMIENTO GEMNERAL
12.1. Recepcidén de la Comunicacién
Las quejas, reclamos y denuncias pueden ser presentadas por los sigulentes canales:

= De manera presencial (mesa de partes).

*  \ia correo electrdnico institucianal,

+ Plataforma virtual de atenclén (si aplica),

= Buzdn de sugerenclas o libro de reclamaciones.

12.2 Registro

Toda sugerancia, sera registrada y atendido por el Srea de atencién al wtuaro frmagen Institucional);
&n cuante 2 la gueja, reclamo o denuncia serd reglstrada en el Sistena de Gesfidn da Atencidn al
Usuaric o en un libro especial (fisico o digital) y desivade al Organa da Control Institucianal

e Y
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12.3, Evaluacidn y Clasificacidn

La Unidad de mesa de partes (o of drea que haga sus veces) evaluars s comunleacion ¥ clasificara si
corresponde @ una sugerencia, lo pasara a la unidad de atencian de sugerencias | Imagen Institucional),
sl s un reclamo, queja o denuncia. serd remitida al Organe de Cantrol Institucional: y sl corresponde
esta area investigara y emitivd el Infoeme al drgano pertinants,

124, Derivacién v Atencion

Segin la naturaleza del caso, se remitira 8l drea responsable para su atencidn vy respuesia en los
plazos establecidos.

12.5. Plazos de Atenclan

* Reclamos: Hasta 30 dias hdbilas.
*  Quejas: Hasta 03 dias habiles.
* Denunclas: Sagin normativa aplicable o lo dispuesto por &l drgano competente.

Desde el dia de registro en el libro digital o fislco
126. Comunicacion de Respuesta

El usuario serd informado del resultada de su reclamo, gueja o denuncia, a través del mismo canal an
que fue presentada o segln haya sido solicitedo,

13. RESPONSABILIDADES

* Unidad de Atencidn al Usuario: Coardinar 12 correcta aplicacién de la presente directiva, y
ancargarse del buzdn de sugerencia, registrar la sugerencia y pasar al drea pertinente.

» Areas Responsables: Dar respuesta oporiuna segln sU compatencia,

* Organo de Control Interno: Reclblr, registrar @ Investigar las quejas y denuncias que
involucren prasuntes imegularidades.

14. DISPOSICIONES FINALES

= [Esta directiva entra en vigenda a partir del dia siguiente de su publicacian.
* Toda disposicién contrariz queda sin efecto.
® Se debera capacitar al personal en la aplicacién de esta directiva,




15.- ANEXOS
FORMATOS DE SUGERENCIA, RECLAMO, QUEJA, ¥ DENUNCIA ADMINISTRATIVA

ANEXO | .- FUT UGEL-A (PLIEDE S5ER USADO PARA UNA SUGERENCIA, RECLAMO, QUEJA, Y
DENUNCIA ADMINISTRATIVA)

ANEXO Il.- SUGERENCIA
ANEXO lIL- RECLAMO
ANEXO IV.- QUEJA ADMINISTRATIVA

ANEXO V.- DENUNCIA ADMINISTRATIVA

Azangarg, sefiembre del 2025




AMNEXO | .- FUT UGEL-A (PLEDE SER USADO PARA UNA SUGERENCIA, RECLAMO, QUEJA, Y
DENUNCIA ADMINISTRATIVA)
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ANEXO Il.- SUGERENCIA

FORMATO DE SUGERENCIA

Entidad: UGEL AZANGARD
Area | Dependencia:
Fecha: ! )

1. Datos del usuario (opcional si se desea anonimata)

Momibre completo:

DMl Documents:

Telafono f Corrao:

2. Deseripsidn de la sugerencia

{Explique de manera clara y concreta su propuesta, recomendacian o Idea de mgjora)

3. Maotive de la sugerencia

{Indigue el problema, necesidad o aspecio que desea rregarar)

4, Beneficios esperados

{Explique brevements en qué ayudara la sugerencia: mejorar el serviclo, agilizar tramitss, shorrar
recursas, afc.)

FIRMA:
DM
[Pueds ser amdnimo)
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ANEXO lll.- RECLAMO

FORMATO DE RECLAMOD
1. Dates del usuaro/Administrado

MNombre y .ﬂ.palndns:
DI/ CE: .

Gireccidn: .

Teléfana / Ennun

2. ldentificacién del area | entidad

#+ Razdn Social o Mombre: ..
« RUC: . Lty i
& Dn'Eﬂu-ﬁn; S
3. Bien contratado ! serviclo contratado /servicio accedido

= Producto o servicio: |
* NMonto reclamado (si :mrﬂspﬂnduj SJ'
W P BRI Sl e e

4, Tipo de presentacion

U Reclamo {cuando se busca la solucién a un problema con el preducto/servicio),

. Descripcidn del reclamao
6. Pedido del usuario/administrado

7. Flrma del usuario/administrade
Lugar :,- fecha: st

B. Recepcion por parte del proveedorfentidad
Fecha da recepcidn: .

W de registro: ..
*  Firma y sallo dal pm'-reajun'&nhdad

FIRMA:
DNI:

{Puade ser andnima)

12




ANEXO V.- QUEJA ADMINISTRATIVA

FORMATD DE QUEJA
1. Datos del usvario/Administrado

Mombre y Apalﬁdr.:rs; HEEEERGAEY
oMl CE: |, T
Direccidn; .

Telafono / Gnrrau

2, ldentificacion del drea / entidad

» Rardn Social o Mombres ...
« Direcciin; ......,

3. Bien contratado | servielo eontratado lservicio accedido
=  Producto o servicio;

Monte reclamado (si m&s;lu-nnd&]n E.l'
i SRIVICIO SOOI, .. . . oo s e S s

4, Tipo de presentacién
[l Queja {cuando se manifiesta malestar o disconformidad con la atencién recibida, pero no implica
directamente la reposicidn o devolucidn del bien/servicio).

5. Descripcidn de la queja
B, Pedido del usuarioladministrado

7. Firma del usuarip/administrado
Lugaryfacrm T

8. Recepcion por parte del proveedor/entidad
» Fecha de recepcién; .

= N da regisiro:;
s Flrma y sello de Ia a'ltu:lan:l

FIRMA:
DML
(Pueda ser andnima)
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AMNEXD V.- DEMUNGIA ADMIMISTRATIVA

FORMATO DE DENUNCIA ADMINISTRATIVA
1. Datos del Denunciante
MNombre completa: .. A —
D-m:.um&nm de I:Ianﬂdad [DMI:‘EI‘:‘}
Taléfana .n' mrran ala-::h'tmm.n

2. Entidad a la que se dirige

s« Nambre de la institucién pdblica: .......... y
o Area u oficing (8188 CONOCEY ..oocvvveee e ieesianns

3. ldentificacion del Denunciade

& Mombre o cargo del funcionariodservidar plblico o araa: ..o,

4. Relato de los Hechos

{Describir de manera clara, detallada y cronaldgica los hechos gue motivan ta denuncta, indicanda
fechas, lugares, nombres de funcionarios, actos administrativos o sifuaciones iregulares
defectadas).

§. Fundamentos Legales (opcional)
(Sefialar, de ser posibla, normas o disposiciones presuntamente vulneradas).

6. Medios Probatorios
E:i;jmle copias de documentos, folograflas, correos, capturag, grabaciones u otros que sustenten la
uncia),

7. Petitorio
{Indicar qué solicita: investigacidn, sancién, medidas correctivas, entre otros),

8. Firma del Denunciante
Lugary fecha) e
= i B e U el N e
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